Y "> KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT dengan rahmat-Nya buku ini dapat
tersusun. Buku Profil Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan
Ketenagakerjaan Tahun 2021 ini berisi informasi tentang profil dinas, pegawai,
jumlah perizinan dan investasi, Jenis Pelayanan, Prosedur Pelayanan
Penanganan Pengaduan, Pencapaian Kinerja dan Program Inovasi serta data
penunjang lainnya yang kami rangkum dengan maksud untuk dapat membantu
investor/pelaku usaha/masyarakat mendapatkan informasi mengenai kegiatan
Pelayanan Perizihan  dan Nonperizinan, Penanaman  Modal, dan
Ketenagakerjaoan di Kabupaten Agam.

Sebagai bentuk kemudahan dan kecepatan pelayanan pada
masyarakat, sejak tahun 2014 seluruh layanan perizinan dan nonperizinan sudah
diloksanakan melalui aplikasi perizinan “Sicantik versi 1" hingga sekarang
“Sicantik versi cloud”, sementara untuk izin usaha dilaksanakan melalui aplikasi
OSS versi 1.0 yang dimulai Juli tahun 2019 dilanjutkan dengan OSS versi 1.1 sejak
Januari 2019 dan OSS-RBA dimulai pada Agustus 2021.

Kami menyadari bahwa buku profil yang kami susun ini belum sempurna,
maka kami mengharap segala kritk dan saran  untuk perbaikan dan
penyempurnaannya sehingga penyusunan profil yang akan datang akan lebih

baik lagi.

Lubuk Basung, April 2022

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU DAN KETENAGAKERJAAN
KABUPATEN AGAM

MHD. LUTFI AR, SH, M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 19730313 199703 1 005
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‘ 1. DASAR PEMBENTUKAN

Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Saftu  Pinfu  dan
Ketenagakerjaan terbentuk pada tahun 2017 berdasarkan Peraturan Daerah
Nomor 11 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
dan Peraturan Bupati Agam Nomor 56 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal Pelayanan
terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan Kabupaten Agam.

Sebelum adanya Perda nomor 11 tahun 2016 tersebut Dinas Penanaman
Modal Pelayanan terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan memiliki nomenklatur
yaitu Kantor Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu (KPMPT) yang
merupakan unsur pelaksana teknis Pemerintah Daerah di bidang pelayanan
penanaman modal, perizinan, dan non perizinan. Institusi ini dibentuk
berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten Agam Nomor 5 Tahun 2011 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2008 tentang Pembentukan
Organisasi dan Lembaga Teknis Daerah.

Sejak tahun 2008 pelayanan perizihan dan non perizinan felah
dilaksanakan secara terpadu melalui Kantor Pelayanan Terpadu (KPT). Pada
tahun 2011, tugas pokok dan fungsi institusi ini diperluas dengan bergabungnya
pelayanan penanaman modal. Tujuannya adalah untuk memberikan pelayanan
kepada masyarakat di bidang penanaman modal, perizinan, dan non perizinan
dengan kepastian waktu, syarat, biaya, dan akuntabilitas, serfta memperpendek
jalur birokrasi sehingga ke depannya diharapkan akan berdampak pada
peningkatan kenyamanan dan motivasi bagi investor untuk berinvestasi di
Kabupaten Agam.

Tugas pokok fungsi antara lain :

1. Dinas mempunyai tfugas membantu Bupati melaksanakan urusan
pemerintahan yang menjadi kewenangan daerah dan tugas
pembantuan di bidang penanaman modal dan bidang
ketenagakerjaan

2. Dalam melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud dalam pasal 5,
dinas menyelenggarakan fungsi :

a. Perumusan kebijakan dibidang penanaman modal dan bidang
ketenagakerjaan

b. Pelaksanaan kebijokan dibidang penanaman modal dan
bidang ketenagakerjaan

c. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan dibidang penanaman
modal dan bidang ketenagakerjaan

d. Pelaksanaan administrasi dinas

e. Pelaksanaan fungsi lain yag diberikan oleh Bupati tferkait
dengan tugas dan fungsinya
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‘ 2. TUGAS POKOK FUNGSI DAN STRUKTUR

TUGAS POKOK

Membantu Bupati melaksanakan urusan  pemerintahan  yang menjadi
kewenangan daerah dan fugas pembantuan dibidang penanaman modal dan

bidang ketenagakerjaan.

FUNGSI

a. Perumusan kebijaokan dibidang penanaman modal dan bidang
ketenagakerjaan

b. Pelaksanaan kebijakan dibidang penanaman modal dan bidang
ketenagakerjaan

c. Pelaksanaan evaluasi evaluasi dan pelaporan dibidang penanaman modal
dan bidang ketenagakerjaan

d. Pelaksanaan administrasi dinas

e. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Bupati terkait dengan tugas dan

fungsinya

STRUKTUR ORGANISASI

Susunan organisasi Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu dan
Ketenagakerjoan Kabupaten Agam sesuai dengan Peraturan Bupati Agam

Nomor 56 Tahun 2016, sebagai berikut :

1. Kepala Dinas
2. Sekretariat, membawahi:
a. Subag Umum dan Kepegawaian
b. Sub Bagian Keuangan
c. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan
3. Bidang Perencanaan Promosi dan Informasi
a. Seksi Perencanaan dan Promosi
b. Seksi Data dan Informasi
4, Bidang Pengawasan Harmonisasi dan Pengaduan membawahi :
a. SeksiPemantauan dan Pengawasan

b. Seksi Pembinaan Harmonisasi dan Pengaduan
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5. Bidang Layanan Perizinan dan Nonperizinan
a. Seksi Perizinan dan Nonperizinan 1
b. Seksi Perizinan dan Nonperizinan 2

6. Bidang Hubungan Industrial dan Peningkatan Produkfifitas Tenaga Kerja
a. Seksi Hubungan Industrial dan Perlindungan Tenaga Kerja
b. Seksi Peningkatan Produktifitas Tenaga Kerja

7. Bidang Penempatan dan Pengembangan Kesempatan Kerja,

membawahi

a. SeksiPenempatan Tenaga Kerja
b. Seksi Pengembangan Kesempatan Kerja

8. UPT

9. Kelompok Jabatan Fungsional

STRUKTUR ORGANISASI

KEPALA DINAS

KASUBBAG UMUM
DAN KEPEGAWAIAN

UPT
BALAI LATIHAN KERJA (BLK)

Tugas Pokok dan Fungsi :

1. Kepala Dinas
Kepala Dinas mempunyai fugas memimpin dan menyelenggarakan
perumusan kebijakan, pelaksanaan, pemantauan, evaluasi, pelaporan dan

pembinaan penyelenggaraan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan
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daerah dan tugas pembanfuan di bidang penanaman modal dan bidang

ketenagakerjaan.

2,

Sekretariat

Sekretariat mempunyai tugas pengelolaan urusan administrasi umum dan

kepegawaian, urusan keuangan dan urusan perencanaan dan pelaporan.

Dalam melaksanakan tugasnya Sekretariat mempunyai fungsi:

1.
2.
3.

a.

tata

Pelaksanaan urusan umum dan kepegawaian;
Pelaksanaan urusan keuangan; dan

Pelaksanaan urusan perencanaan dan pelaporan;

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas melakukan urusan

usaha, rumah fangga, kerja sama, kehumasan, profokol dan

ketatalaksanaan serta kepegawaian.Uraion tugas Sub Bagion Umum dan

Kepegawaian adalah:

1.

A A

Melakukan penyusunan rencana dan anggaran Sub Bagion Umum dan
Kepegawaian;

Melakukan urusan rencana kebutuhan dan usulan pengembangan
pegawai;

Melakukan urusan mutasi, tanda jasa, kenaikan pangkat, kenaikan jabatan,
pemberhentian dan pensiun pegawai;

Melakukan urusan tata usaha kepegawaian, disiplin pegawai dan evaluasi
kinerja pegawai;

Melakukan urusan tata usaha dan kearsipan;

Melakukan urusan rumah tangga, keamanan dan kebersihan;

Melakukan urusan kerja sama, hubungan masyarakat dan protokol;
Melakukan evaluasi kelembagaan dan ketatalaksanaan;

Melakukan telaahan dan penyiapan bahan penyusunan peraturan

perundang-undangan;

. Melakukan penyusunan Rencana Kebutuhan Barang Unit (RKBU) dan

Rencana Pemeliharaan Barang Unit (RPBU);

. Melakukan penyiapan bahan administrasi  pengadaan, penyaluran,

penghapusan dan pemindah tanganan barang milk Negara dan milik

Daerah;

. Melakukan penyusunan laporan dan administrasi penggunaan peralatan

dan perlengkapan kantor;
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13. Melakukan penyiapan bahan fidak lanjut laporan hasil pemeriksaan dan
penyelesaian tuntutan ganti kerugian daerah;
14. Melakukan penyusunan laporan dan pendokumentasian kegiatan Sub
Bagian Umum dan Kepegawaian; dan

15. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

b. Sub Bagian Keuangan
Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas melakukan penyiapan urusan

keuangan dan pengelolaan barang milik negara dan milik Daerah. Uraian tugas

Sub Bagian Keuangan adalah:

1. Melakukan penyusunan rencana dan anggaran Sub Bagian Keuangan;

2. Melakukan urusan akuntansi, dan verifikasi keuangan;

3. Melakukan urusan perbendaharaan, dan penerbitan surat  perintah
membayar;

4. Melakukan urusan gaji pegawai;
Melakukan penyiapan pertanggungjowaban dan pengelolaan dokumen
keuangan;

6. Melakukan penyusunan laporan keuangan;

7. Melakukan penyiapan bahan tfidak lanjut laporan hasil pemeriksaan dan
penyelesaian tuntutan perbendaharaan dan gantirugi;

8. Melakukan penyiapan bahan penatausahaan dan inventarisasi barang;

9. Melakukan penyusunan laporan dan pendokumentasian kegiatan Sub
Bagian Keuangan; dan

10. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

c. Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan
Sub Bagian Perencanaan dan Pelaporan mempunyai tugas melakukan
penyiapan bahan penyusunan rencana, program, dan anggaran serta
pemantauan, evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan di bidang
penanaman modal dan bidang ketenagakerjoan. Uraian fugas Sub Bagian
Perencanaan dan Pelaporan adalah:
1. Melakukan penyusunan rencana dan anggaran Sub Bagian Perencanaan
dan Pelaporan;
2. Melakukan penyiagpan bahan koordinasi dan penyusunan rencand,
program;

3. Melakukan penyiapan bahan koordinasi dan penyusunan anggaran;
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4. Melakukan penyiapan bahan penyusunan pedoman teknis pelaksanaan
kegiatan tahunan;
5. Menyiapan bahan penyusunan safuan biaya, petunjuk operasional
kegiatan, dan revisi anggaran;
Melakukan pengumpulan, pengolahan dan penyajian data dan statistik;
Melakukan pemantauan dan evaluasi pelaksanaan program dan kegiatan;

Melakukan penyusunan laporan kinerja;

0 o N o

Melakukan penyusunan laporan dan pendokumentasian kegiatan Sub
Bagian Perencanaan dan Pelaporan; dan

10. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

3. Bidang Perencanaan, Promosi dan Informasi
Bidang Perencanaan, Promosi dan Informasi mempunyai  tugas

melaksanakan  penyusunan dan  pelaksanaan  kebijakan, pemberian

pendampingan serta pemantauan dan evaluasi di Bidang Perencanaan,

Promosi dan Informasi. Dalom melaksanakan tugas, Bidang Perencanaan,

Promosi dan Informasi mempunyai fungsi:

1. Pengkajian, penyusunan dan pengusulan rencana umum, rencana strategis
Penanaman Modal berdasarkan sektor usaha maupun wilayah;

2. Pengkagjian, penyusunan dan pengusulan deregulasi/kebijakan Penanaman
Modal di daerah;

3. Pengkagjian, pengusulan kebijakan pemberian fasilitas dan kemudahan
dalam Penanaman modal

4. Menyusun dan pengembangan kebijakan/strategis promosi Penanaman
Modal di Daerah

5. Merencanakan, menyelenggarakan dan berpartisipasi pada event-event
promosi atau pameran, sosialisasi dan seminar penanaman modal

6. Penyusunan bahan, sarana dan prasarana promosi penanaman modal

7. Merumuskan, membuat dan menyelenggarakan kebijokan dan kerjasama
bidang penanaman modal serfa menyusun program kerjasama dibidang
penanaman modal;

8. Pelaksanaan pembangunan dan pengembangan, serta mengelola
teknologi sistem informasi, pengolahan data pelayanan Penanaman Modal,
Perizinan dan Non Perizinan serta Ketenagakerjaan;

9. Menyusun dan menyiapkan bahan presentasi dinas;

10. Melaksanakan pembuatan peta penanaman modal di daerah;
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11. Penyusunan anggaran dan kegiatan bidang perencanaan, promosi, data
dan informasi;
12. Penyusunan norma, standar dan prosedur pelaksanaan kegiatan bidang
perencanaan, promosi, data dan informasi;
13. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan tugas dibidang perencanaan,
promosi, data dan informasi; dan

14. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

a. Seksi Perencanaan dan Promosi

Seksi Perencanaan dan Promosi mempunyai  fugas melakukan
pengumpulan dan menyiapkan data atau informasi, analisa data, penyusunan
rencana umum, rencana strategis penanaman modal berdasarkan sektor usaha
maupun wilayah, merumuskan kebijokan, pengkaijian berbagai potensi dan
unggulan peluang investasi, pelaksanaan promosi dan menyebarluaskan
informasi penanaman modal. Uraian tugas Seksi Perencanaan dan Promosi
adalah :
1. Melaksanakan koordinasi, mengkaji, mengusulkan perencanaan dan
pengembangan penanaman modal di daerah;
Melaksanakan pembuatan peta penanaman modal di daerah;
Menyiapkan bahan-bahan kebijokan peraturan terkait penanaman modal;

Memfasilitasi pemberian insentif dan kemudahan dalam penanaman modal;

o M 0N

Merencanakan, mengolah, mengoordinasikan dan menyusun rancangan

dan kebijakan peraturan terkait penanaman modal di daerah;

6. Mengevaluasi bahan-bahan kebijokan peraturan terkait penanaman modal;

7. Mengkaji dan merumuskan rancangan kebijaokan dan peraturan daerah
dibidang promosi;

8. Mengkaji dan merumuskan kebijakan pengembangan potensi penanaman
modal di daerah;

9. Menyiapkan data dan kajian serta profil potensi, profil unggulan daerah;

10. Melakukan koordinasi dan menyiapkan bahan sarana dan prasarana
promosi;

11. Melakukan publikasi dan distribusi bahan-bahan promosi;

12. Menyelenggarakan serta  berpartisipasi  pada event-event  promosi
penanaman modal;

13. Merumuskan, membuat dan menyelenggarakan kebijakan dan kerja sama

bidang penanaman modal;
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15.

| 12

Menyusun rencana anggaran dan kegiatan seksi Perencanaan dan Promosi;
Menyusun norma, standar dan  prosedur pelaksanaan  kegiatan

Perencanaan dan Promosi;

. Melaksanakan evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas seksi

Perencanaan dan Promosi; dan

. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Seksi Data dan Informasi

Seksi Data dan Informasi mempunyai tugas melaksanakan administrasi,

memfasilitasi, mengolah, menganalisa, memverifikasi, merumuskan, merancang,

mengevaluasi, memimpin, memonitoring pengolahan data penanaman modal,

pelayanan perizinan dan non perizinan serta ketenagakerjoan dan membangun,

memelihara, mengelola dan mengembangkan teknologi informasi meliputi

perangkat keras dan perangkat lunak, sistem dan jaringan sesuai perkembangan

dibidang teknologi informasi untuk peningkatan penanaman modal, pelayanan

perizinan dan non pelayanan perizinan serta ketenagakerjaan. Uraian fugas Seksi

Data dan Informasi adalah :

1.

Mengumpulkan data dan informasi untuk menyusun dan merumuskan
rancangan peraturan dan kebijakan teknis dinas;

Menghimpun, mengolah dan mendistribusikan laporan atau rekapitulasi
jumlah penerbitan dokumen perizinan kepada OPD terkait;

Membangun, memelihara, mengelola dan mengembangkan teknologi
informasi meliputi perangkat keras dan perangkat lunak, sistem dan jaringan
sesuai perkembangan di bidang feknologi informasi untuk peningkatan
pelayanan penanaman modal, pelayanan perizinan dan non perizinan serta
ketenagakerjaan;

Melakukan pengelolaan website dan penyusunan database secara
elektronik dalam rangka peningkatan pelayanan publik;

Mengoperasikan secara teknis sistem informasi penanaman  modal,
pelayanan perizinan dan non perizinan serta ketenagakerjaan;

Memfasilitasi  layanan  sistem  informasi  penanaman  modal, pelayanan
perizinan dan non perizinan serta ketenagakerjaan;

Mendokumentasikan dan mempublikasikan data layanan sistem informasi
penanaman modal, pelayanan periznan dan non perizinan serta
ketenagakerjaan, melalui website atau jaringan online atau tertulis (fermasuk

cetak dan elektronik);
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Menginventarisasi kebutuhan pengadaan sarana dan prasarana teknologi
informasi;

Menyusun rencana anggaran dan kegiatan seksi data dan informaisi;

. Menyusun norma, standar dan prosedur pelaksanaan kegiatan data dan

informasi;

. Membuat evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas seksi data dan

informasi; dan

. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Bidang Pengawasan, Harmonisasi dan Pengaduan

Bidang Pengawasan, Harmonisasi dan Pengaduan mempunyai tugas

melaksanakan pemantauan, pengawasan, pembinaan penanaman modal dan

pengaduan layanan perizinan dan non perizinan. Dalam melaksanakan fugas

Bidang Pengawasan, Harmonisasi dan Pengaduan mempunyai fungsi:

1.

Mengkaji dan merumuskan rancangan kebijckan daerah dibidang
pengendalian dan pengaduan;

Melakukan koordinasi dibidang pengendalion perkembangan realisasi
penanaman modal dan pengaduan layanan;

Melaksanakan pemantauan, pengawasan  readlisasi  perkembangan
penanaman modal berdasarkan sektor usaha dan wilayah;

Mengkaji dan merumuskan, pemberian bantuan, penyelesaian berbagai
hambatan dan konsultasi permasalahan yang dihadapi penanaman modal,
layanan perizinan dan non perizinan;

Melaksanakan pembinaan penanaman modal antara lain meningkatkan
kemitraan, meningkatkan daya saing usaha, menciptakan persaingan usaha
yang sehat fterhadap penyelenggaraan penanaman modal  serta
menginformasikan potensi sumber daya dan peluang usaha bagi penanam
modal dalam rangka pengembangan usaha;

Melaksanakan pembinaan kepada masyarakat  unfuk  mendukung
kelancaran realisasi investasi penanam modal;

Penyusunan anggaran dan kegiatan bidang Pengendalian, Harmonisasi dan
Pengaduan;

Penyusunan norma, standar dan prosedur pelaoksanaan kegiatan bidang
Pengendalian, Harmonisasi dan Pengaduan;

Pelaksanakan evaluasi dan pelaporan tfugas dibidang Pengendalian,

Harmonisasi dan Pengaduan; dan
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10. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

a.

Seksi Pemantauan dan Pengawasan

Seksi Pemantauan dan Pengawasan mempunyai fugas melaksanakan

pemantauan dan Pengawasan penanaman modal daerah. Uraian tugas Seksi

Pemantauan dan Pengawasan adalah :

1.

Menyiapkan rumusan kebijakan peraturan, pedoman, tatacara, prosedur
dan petunjuk teknis pemantauan dan pengawasan penanaman modal;
Menyediakan sarana prasarana dan kelengkapan administrasi pemantauan
dan pengawasan;

Menginventarisasi, mengkaji, menyiapkan rumusan dan solusi penanganan
dan pemecahan masalah penanaman modal melalui koordinasi dengan
OPD terkait;

Melakukan pengelolaan data yang meliputi pengumpulan, verifikasi dan
mengevaluasi serta menganalisa data perkembangan realisasi penanaman
modal yang tercantfum dalam Laporan Kegiatan Penanaman Modal;
Membentuk fim pengawasan pelaksanaan penanaman modal;
Melaksanakan koordinasi pemantauan dan pengawasan penanaman
modal dengan OPD terkait;

Melaksanakan pemantauan dan pengawasan terhadap penanaman
modal berdasarkan perizinan dan non perizinan yang dimiliki baik yang
masih dalam tahap konstruksi (pembangunan) maupun penanaman modal
telah produksi atau operasi komersial (telah ada izin usaha), baik secara
langsung (rutin atau khusus) maupun tfidak langsung (Laporan Kegiatan
Penanaman Modal);

Melaksanakan pemantauan dan pengawasan terhadap pemberian fasilitas
pembebasan bea masuk atas impor mesin, barang dan bahan dan non
fiskal (ketenagakerjaan);

Menyiapkan saran tindak lanjut dan sanksi atas penyimpangan dan

pelanggaran dalam kegiatan penanaman modal;

. Menyusun dan menyampaikan laporan perkembangan realisasi terkini

penanaman modal kepada Instansi terkait, Provinsi dan Pemerintah Pusat;

. Menyusun rencana anggaran dan kegiatan seksi Pengawasan;

. Menyusun norma, standar dan prosedur pelaksanaan  kegiatan

Pengawasan;
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Melaksanakan evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas seksi
Pengawasan; dan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Seksi Pembinaan, Harmonisasi dan Pengaduan

Seksi Pembinaan, Harmonisasi dan Pengaduan mempunyai tugas melakukan

bimbingan dan penyuluhan mengenai peraturan baru kepada penanam modal,

pembinaan kepada masyarakat untuk mendukung kelancaran realisasi investasi

penanam modal, harmonisasi kebijakan layanan perizinan dan non perizinan

serta penanganan pengaduan di bidang layanan perizinan dan non perizinan.

Uraian fugas Seksi Pembinaan, Harmonisasi dan Pengaduan adalah :

1.

Melaksanakan penyusunan program pembinaan, Harmonisasi dan
Pengaduan;

Melaksanakan penyusunan bahan kebijakan teknis pembinaan, Harmonisasi
dan Pengaduan;

Melaksanakan bimbingan sosialisasi atau workshop atau bimbingan teknis
atau dialog investasi kepada masyarakat dunia usaha mengenai
pelaksanaan kegiatan penanaman modal;

Melaksanakan fasilitas dalam rangka meningkatkan kerjasama kemitraan
usaha, meningkatkan daya saing usaha, menciptakan persaingan usaha
yang sehat;

Menyebarluaskan informasi terkini, potensi sumber daya dan peluang usaha
dalam lingkup pengembangan usaha yang didokumentasikan secara
elektronik, leaflet, buklet dan lain-lain;

Melaksanakan sosialisasi kebijakan penanaman modal kepada dunia usaha;
Pemberian konsultasi dan bimbingan kepada penanam modal sesuai
dengan ketentuan perizinan yang telah diperoleh guna mempercepat
realisasi investasi sesuai jadwal yang telah ditetapkan;

Pemberian konsultasi dan bimbingan kepada masyarakat dengan baik
untuk mendukung kelancaran realisasi investasi penanam modal;
Melaksanakan pengolahan data yang terkait dengan pembinaan dan

Pengaduan;

. Melaksanakan penyusunan bahan koordinasi pembinaan, Harmonisasi dan

Pengaduan;
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. Melaksanakan pembinaan terhadap pemberian fasilitas pembebasan bea

masuk aftas impor mesin, barang dan bahan dan  non fiskal

(ketenagakerjaan);

. Mengkaqji, menyusun dan merumuskan kebijakan  teknis  dibidang

pengaduan, Harmonisasi dan Pengaduan;

. Memberikan layanan informasi dan pengaduan baik secara langsung (tatap

muka ) melalui sambungan telepon / website / jaringan (online) dan atau

tertulis (termasuk cetak dan elektronik);

. Meningkatkan manajemen pengaduan pelayanan perizinan dan non

perizinan baik secara langsung (tatap muka) melalui sambungan telepon /

website / jaringan (online) dan atau tertulis (fermasuk cetak dan elektronik);

. Menghimpun, mengelola dan menyagjikan laporan survey kepuasan

masyarakat dan pengaduan lainnya;

. Menginventarisir, mengkagji dan menyiapkan rumusan  atau  solusi

penanganan dari pemecahan masalah pengaduan baik secara internal

atau berkoordinasi dengan OPD terkait;

. Memberikan saran dan pertimbangan serta masukan kepada kepala dinas

melalui kepala bidang dalam hal penanganan pengaduan;

. Mengumpulkan bahan-bahan advokasi pelayanan perizihan dan non
perizinan;
Memfasilitasi pemberian advokasi pelayanan perizinan dan non perizinan;

Melaksanakan pendampingan advokasi pelayanan periznan dan non
perizinan dalam menyelesaikan permasalahan perizinan dan non perizinan;
Menyusun laporan pendampingan advokasi pelayanan perizihan dan non
perizinan;

Merencanakan dan merumuskan pengharmonisan peraturan  kebijakan
terkait dengan pelayanan perizinan dan non perizinan;

Membuat laporan rancangan harmonisasi peraturan kebijakan terkait
dengan pelayanan perizinan dan non perizinan;

Melaksanakan sosialisasi penyuluhan harmonisasi peraturan kebijakan terkait
dengan pelayanan perizinan dan non perizinan;

Menyusun rencana anggaran dan kegiatan seksi Pembinaan, Harmonisasi
dan Pengaduan

Menyusun norma, standar dan prosedur pembinaan kegiatan pembinaan,

Harmonisasi dan Pengaduan;
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27. Melaksanakan evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas seksi

Pembinaan, Harmonisasi dan Pengaduan; dan

28. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

5.

Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan

Bidang Layanan Perizinan dan Non Perizinan mempunyai tugas melakukan

pelayanan perizinan dan non perizinan.Dalam melaksanakan fugas Bidang

Layanan Perizinan dan Non Perizinan mempunyai fungsi:

1.

Menyiapkan rumusan kebijakan, peraturan, pedoman dan petunjuk teknis
pelayanan perizinan dan non perizinan;

Melaksanakan, mengolah, memverifikasi, mengidentifikasi,
mengoordinasikan, memvalidasi, mengevaluasi, memimpin, pelaporan,
mengadministrasikan pelayanan, menerbitkan perizinan dan non perizinan 1
yang meliputi: Pendidikan, Pariwisata dan Olahraga, Umum, Kesbang,
Tenaga Kerja, Perkebunan, Pekerjaan Umum, Perumahan dan Penataan
Ruang, Perikanan, Kominfo dan Kelautan;

Melaksanakan, mengolah, memverifikasi, mengidentifikasi,
mengoordinasikan, memvalidasi, mengevaluasi, memimpin, pelaporan,
mengadministrasikan pelayanan, menerbitkan perizinan dan non perizinan 2
yang meliputi:. Penanaman Modal, Koperindag, Kesehatan, Energi dan
ESDM, BPBD, DPPKA, Perhubungan, Lingkungan Hidup, Peternakan,
Kehutanan, dan Pertanian;

Melaksanakan dan mengevaluasi pengelolaan pelayanan perizihan dan
non perizinan secara elektronik baik di Dinas Penanaman Modal, Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan, O P D Teknis maupun Kecamatan;
Mengoordinasikan pelaksanaan survey lapangan perizinan dan  non
perizinan;

Menyusun rencana dan melaksanakan pelayanan keliling kecamatan,
tempat keramaian dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada
masyarakat;

Menyusun jadwal piket di front office;

Penyusunan anggaran dan kegiatan bidang Layanan Perizinan dan Non
Perizinan 1, Perizinan dan Non Perizinan 2;

Penyusunan norma, standar dan prosedur pelaksanaan kegiatan bidang

Layanan Perizinan dan Non Perizinan 1, Perizinan dan Non Perizinan 2;
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10. Melaksanakan evaluasi dan pelaporan tugas dibidang Perizinan dan Non
Perizinan 1, Perizinan dan Non Perizinan 2; dan

11. Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

a. Seksi Perizinan dan Non Perizinan 1
Seksi Perizihan dan Non Perizihan 1 mempunyai fugas melaksanakan

pelayanan perizinan dan non perizinan, memvalidasi, memverifikasi,

memfasilitasi, mengoordinasikan, mengolah, menganalisa, mengevaluasi,

memimpin, me monitoring pengolahan data pelayanan perizinan dan non

perizinan. Tentang uraian fugas Seksi Perizinan dan Non Perizinan 1 adalah :

1. Menyiapkan rumusan kebijakan, peraturan, pedoman dan petunjuk teknis,
survey dan pelayanan perizinan;

2. Menyiapkan sarana, prasarana dan kelengkapan administrasi pemberian
layanan serta kelengkapan pelaksanaan survey perizihan dan non perizinan
1;
Menyelenggarakan administrasi pendaftaran perizinan dan non perizinan 1;
Menginformasikan kepada pemohon (lisan/tertulis) untuk  melengkapi
dokumen persyaratan perizinan, baik pada saat pendaftaran maupun pada
saat survey;

5. Mengoordinasikan penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan
1;

6. Melaksanakan rapat/survey dan membuat berita acara hasil survey
pelayanan perizinan dan non perizinan 1;

7. Memproses dan menerbitkan dokumen perizinan dan non perizinan 1 secara
elektronik;

8. Menyiapkan data perkembangan perizinan dan non perizinan 1;

9. Melaksanakan penyusunan dan memelihara data perizinan dan non
perizinan 1 baik secara elektronik (database) maupun cetak;

10. Melaksanakan peningkatan layanan dan sistem informasi manajemen
layanan perizinan dan non perizinan 1;

11. Menyusun rencana anggaran dan kegiatan Seksi Layanan Perizinan dan
Non Perizinan 1;

12. Menyusun norma, standar dan prosedur pelaksanaan kegiatan Layanan
Perizinan dan Non Perizinan 1;

13. Melaksanakan evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas Seksi

Layanan Perizinan dan Non Perizinan 1; dan
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14. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

b. Seksi Perizinan dan Non Perizinan 2
Seksi Perizihan dan Non Perizihan 2 mempunyai tugas melaksanakan

pelayanan periznan dan non perizinan, memvalidasi, memverifikasi,

memfasilitasi, mengoordinasikan, mengolah, menganalisa, mengevaluasi,

memimpin, me monitoring pengolahan data pelayanan perizihan dan non

perizinan. Tentang uraian fugas Seksi Perizinan dan Non Perizinan 2 adalah :

1. Menyiapkan rumusan kebijaokan, peraturan, pedoman dan petunjuk teknis,
survey dan pelayanan perizinan;

2. Menyigpkan sarana, prasarana dan kelengkapan administrasi pemberian
layanan serta kelengkapan pelaksanaan survey perizinan dan non perizinan
2;
Menyelenggarakan administrasi pendaftaran perizinan dan non perizinan 2;
Menginformasikan kepada pemohon (lisan/tertulis) untuk melengkapi
dokumen persyaratan perizinan baik pada saat pendaftaran maupun pada
saat survey;

5. Mengoordinasikan penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan
2;

6. Melaksanakan rapat/survey dan membuat berita acara hasil survey
pelayanan perizinan dan non perizinan 2;

7.  Menerbitkan dokumen perizinan dan non perizinan 2 secara elekironik;

8. Menyiapkan data perkembangan perizinan dan non perizinan 2;

9. Melaksanakan penyusunan dan memelihara data perizinan dan non
perizinan 2 baik secara elektronik (database) maupun cetak;

10. Melaksanakan peningkatan layanan dan sistem informasi manajemen
layanan perizinan dan non perizinan 2;

11. Menyusun rencana anggaran dan kegiatan Seksi Layanan Perizinan dan
Non Perizinan 2;

12. Menyusun norma, standar dan prosedur pelaksanaan kegiatan Layanan
Perizinan dan Non Perizinan 2;

13. Melaksanakan evaluasi dan membuat laporan pelaksanaan tugas Seksi
Layanan Perizinan dan Non Perizinan 2; dan

14. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.
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6. Bidang Hubungan Industrial dan Peningkatan Produktivitas Tenaga Kerja
Bidang Hubungan Industrial dan Peningkatan Produktivitas Tenaga Kerja

mempunyai tugas melaksanakan pembinaan sarana hubungan industrial,

fasilitasi penyelesaian perselisihan hubungan industrial, Peningkatan Pelatihan

dan Produktivitas Tenaga Kerja. Dalam melaksanakan tugas Bidang Hubungan

Industrial dan Peningkatan Produktivitas Tenaga Kerja mempunyai fungsi:

1. Perumusan kebijakan teknis di lingkup hubungan industrial dan peningkatan
produktivitas tenaga kerja;

2. Melakukan koordinasi dalam pelaksanaan hubungan industrial  dan
peningkatan produktivitas tfenaga kerja;

3. Monitoring dan evaluasi serta pelaporan pelaksanaan hubungan industrial
dan peningkatan produktivitas tenaga kerja; dan

4. Pelaksanaan fungsilain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

a. Seksi Hubungan Industrial dan Perlindungan Tenaga Kerja
Seksi Hubungan Industrial dan Perlindungan Tenaga Kerja mempunyai fugas

melaksanakan verifikasi pendaftaran perjanjian kerja bersama, pencatatan
perjanjian kerja waktu tertentu, pencatatan perusahaan penyedia jasa
pekerjaan/buruh, pencegahan dan fasilitas penyelesaian perselisihan hubungan
industrial, verifikasi serikat pekerja/buruh dan jaminan sosial tenaga kerja. Uraian
tugas Seksi Hubungan Industrial dan Perlindungan Tenaga Kerja adalah :

1. Melaksanakan verifikasi dan penyusunan serta pengesahan Peraturan
Perusahaan (PP) dan Perjanjian kerja Bersama (PKB);

2. Meneliti dan mencatat pelaporan perjanjian kerja antara perusahaan
pemberian kerja dengan perusahaan penyediaan jasa pekerja/buruh;

3. Melaksanakan pencatatan perjanjian  kerja wakiu  tertenfu  pada
perusahaan yang berlaku;

4. Melaksanakan pencegahan dan penyelesaian Perselisihan Hubungan
Industrial, Mogok Kerja dan Penutupan Perusahaan serta Pemutusan
Hubungan Kerja (PHK);

5. Melaksanakan pencabutan izin operasional perusahaan penyedia jasa
pekerja/buruh atas rekomendasi pusat dan atau provinsi;

6. Melaksanakan penyusunan dan pengusulan formasi serta melakukan
pembinaan mediator dan konsiliator, arbiter;

7. Melaksanakan penerimaan pendaftaran dan seleksi calon hakim ad-hoc

pengadilan hubungan industrial;
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Melaksanakan pemberian bimbingan aplikasi pengupahan di perusahaan;
Melaksanakan penyusunan dan pengusulan penetapan upah minimum
Kabupaten kepada Gubernur;

Memonitor penyelenggaraan fasilitas dan kesejahteraan diperusahaan;

pelaku hubungan industrial;
Melaksanakan verifikasi keanggotaan Serikat Pekerja/Serikat Buruh;
Melaksanakan pencatatan  organisasi  pengusaha dan  organisasi

pekerja/buruh dan melaporkannya kepada provinsi;

. Melaksanakan  penetapan  organisasi  pengusaha  dan  organisasi

pekerja/buruh untuk duduk dalam lembaga ketenagakerjaan berdasarkan

hasil verifikasi;

. Melaksanakan bimbingan dan penyuluhan sumber daya manusia dan

lembaga penyelesaian perselisihan dari luar pengadilan;

. Melaksanakan pembinaan dan pendataan kepesertaan jaminan sosial

tenaga kerja di perusahaan; dan

. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Seksi Peningkatan Produktivitas Tenaga

Seksi Peningkatan Produktivitas Tenaga Kerja mempunyai  tugas

melaksanakan pembinaan dan pembekalan pemagangan, peningkatan

pelatihan dan produktivitas tenaga kerja. Uraian tugas Seksi Peningkatan

Produktivitas Tenaga Kerja adalah :

1.

Memimpin kegiatan pemantauan dan evaluasi lembaga pelatihan kerja
swasta;

Mengumpulkan bahan verifikasi informasi regulasi bidang pelatihan kerja
yang akan disebarluaskan kepada lembaga pelatinan kerja swasta;
Menyusun kebutuhan sumber daya manusia dalam pemberian izin lembaga
pelatihan kerja swasta;

Menyusun kesiapan sarana dan prasarana perizinan lembaga pelatihan
kerja swasta;

Menyiapkan sumber daya manusia bidang konsultasi produktivitas;
Menyiapkan alat, teknik, metode peningkatan dan pengukuran
produktivitas;

Melaksanakan pemantauan peningkatan produktivitas;

Menyiapkan sumber daya manusia bidang pengukuran produktivitas;
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Menyiapkan data dan metode pengukuran produktivitas;

Melaksanakan pemagangan dalam negeri dan luar negeri;

. Melaksanakan program peningkatan produktivitas tenaga kerja;
12.

Melaksanakan penilaian dan pemberian sertifikasi kompetensi dan akreditasi

lembaga pelatihan kerja;

. Melaksanakan fasilitasi dalam penyaluran dana bantuan sarana usaha bagi

lembaga pelatihan kerja;

. Mengoordinasikan dan membina pelaksanaan kegiatan pada lembaga

latihan kerja pemerintah dan swasta; dan

. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Bidang Penempatan dan Pengembangan Kesempatan Kerja

Bidang Penempatan dan Pengembangan Kesempatan Kerja mempunyai

tugas melaksanakan  penempatan  dan  pengembangan  kesempatan

kerja.Dalam melaksanakan fugas Bidang Penempatan dan Pengembangan

Kesempatan Kerja mempunyai fungsi:

1.

Perumusan kebijakan teknis di lingkup penempatan dan Pengembangan
kesempatan kerja;

Melakukan koordinasi dalam pelaksanaan penempatan dan
pengembangan kesempatan kerja;

Monitoring dan evaluasi serta pelaporan pelaksanaan penempatan dan
pengembangan kesempatan kerja; dan

Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh Kepala Dinas.

Seksi Penempatan Tenaga Kerja

Seksi Penempatan Tenaga Kerja mempunyai tugas penyebaran informasi

kerjo dan lowongan kerja, penempatan tenaga kerja lokal dan mekanisme

bekerja keluar negeri. Uraian tugas Seksi Penempatan Tenaga Kerja adalah :

1.

Merencanckan penyiapan sumber daya manusia ferkait pemberian
informasi pasar kerja kepada pencari kerja dan pemberi kerja;

Mengelola penyiapan sarana dan prasarana untuk pelaksanaan pemberian
informasi pasar kerja kepada pencari kerja dan pemberian kerja;
Merencanakan pemantauan dan evaluasi hasil pelaksanaan informasi pasar
kerja kepada pencari kerja;

Merencanakan penyediaan sumber daya manusia untuk jabatan pengantar

kerja dan petugas antar kerja;
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Merencanakan penyediaan sarana dan prasarana pemberian informasi
pasar kerja, penyuluhan dan bimbingan jabatan dan perantaraan kerja;
Membuat rencana kerja tentang perantaraan kerja dalam pelayanan kerja;
Menyusun kesiapan sarana dan  prasarand  perizinan  pemberian izin
lembaga penempatan tenaga kerja swasta;

Menyusun rencana pemantauan dan evaluasi lembaga penempatan
tenaga kerja swasta;

Menyusun kesiapan sumber daya manusia untuk pelayanan penerbitan

perpanjangan IMTA;

. Memantau dan mengevaluasi hasil penerbitan perpanjangan IMTA;

. Menyusun kesiapan sarana dan prasarana penyebarluasan informasi syarat

dan mekanisme bekerja keluar negeri kepada masyarakat;

. Memantau dan evaluasi pelaksanaan penyebarluasan informasi syarat dan

mekanisme bekerja keluar negeri kepada masyarakat;

. Menyiapkan sarana dan prasarana pelayanan kelengkapan dokumen

ketenagakerjaan calon TKI keluar negeri;

. Menyiapkan sumber daya manusia untuk melakukan penyelesaian

permasalahan TKI pra dan purna penempatan;

. Menyiapkan sarana dan prasarana  pelayanan  pemulangan  dan

kepulangan TKI;

Memantau dan mengevaluasi pelayanan pemulangan dan kepulangan TKI;
Menyiapkan sarana dan prasarana pemberdayaan TKI purna;

Memantau dan mengevaluasi pemberdayaan TKI Purna; dan

Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

Seksi Pengembangan Kesempatan Kerja

Seksi Pengembangan Kesempatan Kerja mempunyai tugas melaksanakan

pengembangan dan pemberdayaan tenaga kerja melalui penerapan teknologi

tepat guna, bimbingan tenaga kerja mandiri, wirausaha baru dan padat karya.

Uraian tugas Seksi Pengembangan Kesempatan adalah :

1.

Merencanakan penyediaan sumber daya manusia unfuk jabatan yang
menangani  fugas pengembangan dan perluasan kesempatan  kerja
kepada masyarakat;

Merencanakan penyediaan sarana dan prasarana pengembangan dan

perluasan kesempatan kerja kepada masyarakat;
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3. Membuat rencana kerja tentang pengembangan dan  perluasan
kesempatan kerja;

4. Melaksanakan bimbingan terhadap Tenaga Kerja Mandiri Terdidik (TKMT),
Tenaga Kerja Sarjana (TKS);

5. Melaksanakan bimbingan teknis dan penerapan teknologi tepat guna;

6. Melaksanakan program penyebarluasan kerja melalui bimbingan usaha
mandiri dan sektor informal;

7. Melaksanakan pemberdayaan tenaga kerja melalui program padat karya;
dan

8. Melaksanakan tugas-tugas lain yang diberikan atasan.

8. Unit Pelaksana Teknis

Pada Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Saftu Pinfu dan
Ketenagakerjaan terdapat UPT Balai Latihan Kerja di Sungai Jariong Kecamatan
Lubuk Basung untuk melaksanakan sebagian tugas Dinas PMPTSP  dan
Ketenagakerjaan khususnya bidang pelatinan berbasis kompetensi. UPT dipimpin
oleh seorang Kepala yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada
Kepala Dinas melalui Sekretaris.

UPT Balai Latihan Kerja sendiri terdiri dari Kepala UPT, Sub Bagian Tata

Usaha dan Kelompok Jabatan Fungsional.

9. Kelompok Jabatan Fungsional
Kelompok Jabatan Fungsional melaksanakan sebagian tugas Pemerintah

Daerah sesuai dangan keahlian dan kebutuhan.

1. Kelompok Jabatan Fungsional terdiri dari sejumlah tenaga dalam jenjang
Jabatan Fungsional yang diaftur dan ditetapkan berdasarkan peraturan
perundang — undangan yang berlaku.

2. Kelompok Jabatan Fungsional dipimpin oleh seorang tenaga fungsional
senior yang diangkat dan diberhentikan oelh Bupati.

3. Jumlah dan Jenis serta jenjang tenaga fungsional diatur dan ditetapkan oleh
Bupati berdasarkan kebutuhan dan baban kerja serta sesuai dengan
peraturan perundang — undangan yang berlaku.

4. Jenis dan jenjang jabatan fungsional diatur berdasarkan peraturan
perundang — undangan yang berlaku.

5. Kelompok Jabatan Fungsional mempunyai tugas sesuai dengan peraturan

perundang — undangan yang berlaku.
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‘ 3. TUJIUAN DAN SASARAN STRATEGIS

Pemerintah Kabupaten Agam dalam mewujudkan cita-cita Bupati dan
wakil Bupati terpilih dalam melaksanakan pembangunan maka melalui RPJMD
periode 2021-2026 disusunlah visi Kabupaten Agam vyaitu : “Mewujudkan
Kabupaten  Agam  Maju, Masyarakat  Sejahtera,  Menuju  Agam
Mandiri, Berprestasi Yang Madani”.

Dalam rangka mewujudkan visi tersebut, maka disusunlah misi yaitu
rumusan umum mengenai upaya-upaya yang akan dilaksanakan untuk
mewujudkan visi, yaitu :

1. Menghadirkan tata kelola pemerintahan yang efektif, bersih,
akuntabel dan melayani.

2. Membangun perekonomian masyarakat  yang kokoh  melalui
optimalisasi sumberdaya daerah dan pengembangunan pariwisata.

3. Pembangunan  berkelanjutan  yang berwawasan  lingkungan,
keterpaduan tata ruang wilayah dan mitigasi bencana.

4. Membangun masyarakat yang mandiri, berdaya saing dan berkarakter.

5. Meningkatkan kehidupan bermasyarakat yang madani, berlandaskan
ABS-SBK.

Tujuan dan Sasaran Strategis

Tujuan dan sasaran DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam yang akan dicapai

guna terwujudnya visi dan misi Bupati dapat digambarkan sebagai berikut:

Misi ke 2 . | Membangun perekonomian masyarakat yang kokoh
melalui  optimalisasi  sumber daya daerah dan

pengembangan pariwisata

Tujuan 1 . | Meningkatnya pendapatan dan daya beli masyarakat
Sasaran : | Meningkatnya kinerja nilai realisasi investasi

Strategi : | Menciptakan iklim investasi yang kondusif

Kebijakan : | 1. Fasilitasi permodalan bagi pelaku usaha

2. Membangun kemitraan dengan swasta perantau
dan alumni dalampermodalan usaha

3. Membangun sistem pengelolaan dana perantau
dan sumber permodalan lainnya secara digital

Misi ke 4 . | Membangun masyarakat yang mandir, berdaya saing,
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berkualitas dan berkarakter

Tujuan Terwujudnya sumber daya manusia yang mandiri dan
berdaya saing
Sasaran Meningkatnya daya saing angkatan kerja
Strategi Meningkatkan daya saing angkatan kerja
Kebijakan .| 1. Peningkatan kompetensi tenaga kerja dan
Pengembangan Pusat Pelatihan Berbasis

o

Kompetensi (BLK)

Pelaksanaan sertifikasi tenaga kerja konstruksi
Meningkatkan peluang penempatan tenaga kerja
Peningkatan hubungan industrial yang harmonis,
dinamis dan berkeadilan

2021-2024 sebagaimana tertuang dalam RPJMD Kabupaten Agam Tahun 2021-
2026, serta mempertimbangkan kondisi daerah, permasalahan pembangunan,
tantangan yang dihadapi

Penanaman Modal

Mengacu pada visi misi serta program Kepala Daerah terpilih periode

dan isu-isu strategis,

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan

Kabupaten Agam sebagai berikut :

a.

Meningkatnya iklim dan realisasi investasi;

b. Meningkatnya operasional pelayanan perizinan;

C.

Meningkatnya kualitas dan kuantitas tenaga kerja

Adapun Tujuan dan Sasaran Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu

Satu Pintu dan Ketenagakerjaan Tahun 2016-2021 adalah sebagai berikut:

dirumuskan Tujuan Dinas

TARGET KINERJA

Iklim Investasi dan

Realisai Investasi

nilai investasi Peningkatan
Realisasi Nilai

Investasi

INDIKATOR
TUJUAN/SASARAN PADA TAHUN
No. TUJUAN SASARAN TUJUAN/ KE
SASARAN
1 2 3 4 5
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
1 Meningkatnya Meningkatnya Persentasi 10 10 11 12 13
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TARGET KINERJA

INDIKATOR TUJUAN/SASARAN PADA TAHUN
No. TUJUAN SASARAN TUJUAN/ KE
SASARAN
1 2 3 4 5
Meningkatnya Realisasi Nilai
Nilai Investasi Investasi
PMDN/PMA
Meningkatnya Indek
kualitas Layanan | Kepuasan
perizinan secara | Masyarakat
tepat dan
fransparan
Persentase
penyelesaian
perizinan
tepat waktu
Persentase
pengaduan
masyarakat
yang
diselesaikan
Persentase
pengaduan
masyarakat
yang
diselesaikan
Meningkatnya Meningkatnya | Persentase
Kualitas dan kesempatan Penganggur
Kuantitas Tenaga kerja dan an terbuka
Kerja perlindungan
pengembang
an lembaga
ketenagakerja
an
Besaran

pencari kerja
terdaftar
yang
ditempatkan
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TARGET KINERJA

INDIKATOR
TUJUAN/SASARAN PADA TAHUN
No. TUJUAN SASARAN TUJUAN/ CE
SASARAN
1 3 4

Besaran

kasus yang

diselesaikan

dengan

perjanjian

bersama

Besaran

tenaga kerja

yang

mendapat

pelatihan

berbasis

kompetensi

Besaran

tenaga kerja

yang

mendapatka

n pelatihan

berbasis

kewirusahaa

n
‘ 4. INDIKATOR KINERJA UTAMA

Sasaran Strategis Indikator Kinerja Rumus Target
2021

Meningkatnya nilai Realisasi investasi Data LKPM Rp165 M
investasi
Meningkatnya Indeks Kepuasan SKM = total dari nilai 87
kualitas pelayanan Masyarakat persepsi unsur / total
perizinan dan unsur yang terisi x nilai
nonperizinan secara penimbang
cepat dan
fransparan
Meningkatnya Persentase pencari | Pencari kerja yang 80%
kesempatan kerja kerja terdaftar ditempatkan/pencari
dan perlindungan yang ditempatkan | kerja yang terdaftar x
pengembangan 100 %
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lembaga
ketenagakerjaan

‘ 5. MAKLUMAT PELAYANAN DAN MOTO

[ MAKLUMAT PELAYANAN ]

“Dengan ini, kami menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesudi
standar pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini

kami siap menerima sanksi sesuai Peraturan Perundang-undangan yang berlaku”

( MOTO ]

“Melayani dengan PASTI"

= Cepat, Sederhana, Transparan, Terintegrasi =

‘ 6. SUMBER DAYA MANUSIA

Tabel Jumlah Pegawai DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam

Tahun 2021.
No Uraian ity
(orang)
1 ASN 34
2 PTT 2
3 Pegawai Kontrak 3
4 THL 14
Total 53

Jumlah Pegawai Menurut Jenis Kepegawaian

40 3
20 ﬁ
2
— lh
O T T T T
ASN PTT THL

Pegawai
Tabel  Jumlah Pegawai DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam Berdasarkan

Kontrak
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Tingkat Pendidikan Formal Tahun 2020.

No | Tingkat Pendidikan PNS PTT & Peg THL Jumlah
Kontrak
1. $2 2 - - 2
2. S1 24 1 8 33
3. Diploma 4 3 ] 8
4. SMA 4 1 4 9
5. SMP - - 1 1
6. SD - - - -
Jumlah 34 5 14 53
Tingkat Pendidikan Pegawai

35 33

30 -

25 -

20 -

15 -

9
10 - 8
51 2 1
Co
O T T T T T
S2 ST Diploma SMA SMP

Dari grafik diatas terlihat bahwa umumnya pendidikan pegawai
merupakan lulusan S.1 kemudian diikuti yang berpendidikan SMA dan Diploma.

Tabel  Jumlah Pegawai DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam Berdasarkan
Diklatpim yang Pernah Diikuti Tahun 2021.

No DIKLATPIM JUMLAH

1. Diklatpim |I -

2. Diklatpim Il 4

3. Diklatpim IV 5
Jumlah 9
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Pegawai Mengikuti Diklat PIM
5

S 7 g
4 -
3 -
2 -
17 0

L
O T T T

Diklatpim Il Diklatpim Il Diklatpim IV

Dari jumlah 5 orang eselon Il sebanyak 2 orang sudah mengikuti Diklatpim
Tk. lll, sementara itu dari 12 orang eselon IV sebanyak 1 orang sudah mengikuti
Diklatpim Tk IV.

Tabel  Jumlah Pegawai DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam Berdasarkan
Tingkat Golongan Kepangkatan Tahun 2021.

No PANGKAT/GOLONGAN RUANG JUMLAH
1. | Pembina Utama Muda / (IV/c) 1
2. | PembinaTingkat |/ (IV/b) 1
3. | Pembina / (IV/q) 6
4. | Penata Tingkat | (lll/d) 8
5. | Penata / (lll/c) 10
6. | Penata Muda Tingkat | / (llI/b) 3
7. | Penata Muda / (lll/a) 3
8. | Pengatur Tingkat |/ (ll/d) -
9. | Pengatur/ (ll/c) 2
10. | Pengatur Muda Tingkat 1 / (II/b) -
11. | Pengatur Muda / (ll/a) -
JUMLAH 34
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Pegawai Menurut Golongan
10

1
| (0]

1
‘ o~

1
ICO
I(JO

i 2

i 0 0 0

IV/c V/b IV/a liiyd  lii/e i/ dii/a di/d /e /b /¢

O — N W M O 8 N 00O 0O O
1

Dari grafik diatas terlihat ASN golongan lll/c merupakan yang terbanyak

diikuti golongan lll/d dan IV/a.

Tabel  Jumlah Pegawai DPMPTSP-Naker Kabupaten Agam yang Telah
Mengikuti Diklat Teknis sampai Tahun 2021.

No Nama Diklat JUMLAH
1. | Diklat PTSP Bid. Penanaman Modal Tingkat Pertama 8
2. | Diklat PTSP Bid. Penanaman Modal Tingkat Lanjutan 3
3. | Diklat PTSP Bid. Penanaman Modal Tingkat Sektoral -
4. | Diklat Promosi 1

‘ 7. SARANA DAN PRASARANA

Secara umum sarana dan prasarana adalah alat penunjang keberhasilan
suatu proses upaya yang dilakukan di dalam pelayanan publik, karena apabila
kedua hal ini tidak tersedia maka semua kegiatan yang dilakukan tidak akan
dapat mencapai hasil yang diharapkan sesuai dengan rencana.

Sarana dan prasarana yang sudah dimiliki Dinas Penanaman Modal,

Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan saat ini yaitu :
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1. Front Office

e Loket Penerimaan

e Loket Penyerahan

e Ruang Layanan Informasi

e Ruang Layanan Pengaduan

e  Ruang Konsultasi

2. Back Office
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e Ruang Rapat

e Ruang Pemrosesan

3. Ruang Pendukung:

Wi

[T

1. Ruang tunggu

Ruang rapat

Ruang arsip dan perpustakaan
Toilet

Mushalla

o AW

Tempat parkir
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4. Alat atau Fasilitas pendukung :

1. Seragam pelayanan
Formulir
Telepon dan mesin faksimile
Perangkat computer, printer dan scanner
Mesin antrian
Kotak pengaduan
Mesin foto kopi

Kamera pengawas (CCTV)

W o N oA WD

Koneksi internet

10.Website dan e-mail

11.Alat penyedia daya listrik atau genset
12.Alat pemadam apiringan
13.Pendingin ruangan

14.Televisi

15.Leaflet

16.Banner

17.Petunjuk arah lokasi

18.Alat/fasilitas pendukung lainnya

‘ 8. KODE ETIK PEGAWAI

a. SIKAP DAN PRILAKU PELAYANAN
Sikap yang dibudayokan dalam pelaksanaan pelayanan di Dinas
Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakeriaan

Kabupaten Agam yaitu :

Possionate

Passionate/memiliki gairah untuk menghasilkan semangat besar terhadap
pekerjaan, diri sendiri dan orang lain.

Antusiasme dan perhatfian yang dibawakan pada pelayanan sepenuh hati
ikut membedakan bagaimana memandang diri sendiri dan pekerjaan.

Jka kita memiliki gairah hidup yang finggi, kita cendrung memberikan
pelayanan dengan senyum, vitalitas dan antusias yang akan menularkan
kepada orang yang kita layani, sehingga mereka merasa senang bekerja

sama.
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Progressive

Sikap progresif/berpikir kedepan bisa kita kembangkan jika kita memiliki
pikiran yang ferbuka, wawasan luas, kemauan belagjar yang ftinggi,
keberanian melakukan pelayanan, fidak memberikan pelayanan yang
monoton, menciptakan cara-cara baru yang lebih efektif, lebih efisien dan
lebih menarik untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Jangan pernah
merasa puas dengan hasil yang didadapat, untuk itu selalu berusaha

mencari cara kreatif untuk yang lebih baik.

Proaktif

Sikap proaktif atau mampu mengambil inisiatif dapat dipupuk dengan cara
bekerja lebih dari sekedar apa yang seharusnya kita lakukan dan secara
aktif berupaya menemukan cara-cara baru unfuk menambah makna pada

pekerjaan yang ditekuni. Pelayanan yang penuh dengan kepedulian.

Positive

Bersikap positif mendorong untuk tfidak mudah patah semangat atas
masalah yang dihadapi. Bersikap positif membimbing untuk lebih fokus pada
penyelesaian masalah.

Berprilaku positif sangat menarik, karena sikap itu bisa mengubah suasana
dan menebar kegairahan pada hampir semua interaksi dengan konsekwen.
Berprilaku positif berarti menyambut hangat para konsumen dan melayani
pertanyaan dan permintaan konsumen dengan sepenuh hati.

Bersikap positif akan memancarkan keyakinan kita pada konsumen, bahwa
kita mampu memberi solusi atas semua masalah yang mereka hadapi

Pricku adalah tindokan atau aktivitas dari manusia itu sendiri yang
mempunyai bentangan yang sangat luas antara lain berjalan, berbicara,
menangis, tertfawa, bekerja, kuliah, menulis, membaca, dll. Dari uraian diatas
dapat disimpulkan bahwa prilaku manusia adalah semua kegiatan atau
akftivitas manusia, baik yang diamati oleh pihak luar (Notoadiwijoyo, 2003).
Sedangkan dalam pengertian umum priaku adalah perbuatan atau
tindakan yang dilakukan oleh makhluk hidup.

Pada dasarnya bentuk prilaku dapat diamati melalui sikap dan findakan,

walaupun demikian tidak berarti bahwa bentuk priaku itu hanya dapat
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dilihat dari sikap dan findakan saja, prilaku dapat pula bersifat potensial,

yakni dalam bentuk pengetahuan, motivasi dan persepsi.

PRILAKU PELAKSANAAN PELAYANAN

Sesuai dengan Undang-undang nomor 25 tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik pelaksanaan dalam menyelenggarakan pelayanan publik
di Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu  dan
Ketenagakerjaan Kabupaten Agam harus berperilaku sebagai berikut :
1. Adil dan tidak diskriminatif;
Cermat;
Sanfun dan ramah;
Tegas, andal dan tidak memberikan putusan yang berlarut-larut;
Profesional;
Tidak mempersulit;

Patuh pada perintah atasan yang sah dan waijar;

© N o 0~ LN

Menjunjung finggi nilai-nilai  akuntabilitas  dan  integritas  institusi

penyelenggara;

9. Tidak membocorkan informasi atau dokumen yang waijib dirahasiakan

sesuai dengan peratfuran perundang-undangan;

10. Terbuka dan mengambil langkah yang tepat untuk menghindari
benturan kepentingan;

11. Tidak menyalahgunakan sarana dan prasarana  serta  fasilitas
pelayanan publik;

12.  Tidak memberikan informasi yang salah atau menyesatkan dalom
menanggapi permintaan informasi serta proaktif dalam memenunhi
kepentingan masyarakat;

13.  Tidak menyalahgunakan informasi, jabatan dan / atau kewenangan
yang dimiliki;

14.  Sesuai dengan kepantasan; dan

15. Tidak menyimpang dari prosedur.

PELAYANAN PUBLIK

Pelayanan Publik Dinas Penanaman Modal Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dan Ketenagakerioan adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan dasar sesuai dengan hak-hak sipil sefiap

warga Negara dan penduduk atas suatu jasa atau pelayanan perizinan dan
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non perizihan yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Modal
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Ketenagakerjaan.

Standar pelayanan Publik adalah suatu folok ukur yang dipergunakan
sebagai pedoman penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian
kualitas pelayanan sebagai komitmen atau janji dari penyelenggara
pelayanan kepada masyarakat untuk memberikan pelayanan  yang
berk